- Sachbearbeiter Qualitatsmanagement (m/w/d)

= Du hast ein gutes Gespir fir Qualitdt und willst, dass alles perfekt zusammenpasst? In dieser Rolle sorgst du dafir, dass die

i Reklamationsbearbeitung, Laborprobenbeauftragung und Qualitatspriifungen rundlaufen - prdzise, strukturiert und im engen Austausch mit
den Teams aus Produktion und Labor. Hier zdhlt dein Blick fiirs Detail, dein Organisationstalent und deine Leidenschaft fiir Lebensmittelqualitdt.
Klingt nach dir? Dann bewirb dich jetzt und werde Teil eines Teams, das Qualitdt lebt, Ideen schdtzt und Zusammenarbeit groRschreibt.
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Deine Aufgaben Das bringst du mit
« Bearbeitung von Endverbraucheranfragen und Reklamationen sowie « Erfolgreich abgeschlossene einschldgige Berufsausbildung im Lebensmittel-
Weiterleitung an entsprechende Stellen zur Einleitung von oder Laborbereich
Korrekturmanahmen

Erste Berufserfahrung, idealerweise im Bereich Qualitditsmanagement mit

Telefonische Rufannahme von Endverbraucherreklamationen Reklamationswesen

Sicherer Umgang mit Microsoft Office

Auswertung von Reklamationen und Erstellen von Berichten

Kenntnisse der einschldgigen Normen, Gesetze und Verordnungen
wiinschenswert

Abwicklung von Laborproben, Ergebnisbeurteilung und -weitergabe

Durchfiihrung von Verkostungen und Riickstellmusterverwaltung
» SAP-Kenntnisse wiinschenswert

Kommunikation und Koordination mit allen Bereichen, die von den
Prozessen im Zustandigkeitsbereich QM beriihrt werden

Teamfahigkeit, Durchsetzungsvermogen, eine selbstdndige und sorgfiltige
Arbeitsweise, sowie eine hohe Leistungs- und Einsatzbereitschaft

Allgemeine Sachbearbeitung im Bereich Verwaltung/Labor
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Gesundheit
Dein Wohlbefinden ist uns wichtig: Profi-

Familienfreundlicher Arbeitgeber
Gestalte deine Arbeitszeit flexibel mit
Teilzeitmodellen und erlebe ein inklusives

Berufliche Weiterentwicklungs-
maoglichkeiten
Erweitere dein Wissen durch umfan-

Work-Life-Balance
Bei uns profitierst du von 30 Urlaubsta-

gen, einem Gleitzeitsystem und Sonder-
freistellungen bei wichtigen Ereignissen
wie z.B. Heirat, Geburt oder Umzug. Zusat-
zlich hast du bei uns am 24.12. und am
31.12. arbeitsfrei.

greiche Weiterbildungsangebote, hochw-
ertige Schulungen des Coop Bildungszen-
trums und vielfdltige persénliche Entwick-
lungsmoglichkeiten wie Mentoring und
Coaching.

tiere von unserem Gesundheitsmanage-
ment und geférderten Fitness-Abos — fir
Gesundheit und Freizeitspass!
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Arbeitsumfeld, in dem Vielfalt geschdtzt
und gefordert wird!



