Sachbearbeiter Reklamation (m/w/d)

Die Stiddeutsche Truthahn AG ist einer der fiihrenden deutschen Produzenten von hochwertigen Putenprodukten. Zugehorig zum Schweizer

Nahrungsmittelkonzern Bell Food Group ist die Stiddeutsche Truthahn AG Teil eines internationalen, stark expandierenden

Lebensmittelkonzerns mit rund 13.000 Mitarbeitern.

Deine Aufgaben

Hast du noch Fragen?

Bearbeitung aller Kundenriickmeldungen sowie Reklamationen

Einleitung von Untersuchungen zur Ermittlung der Reklamationsursachen

Dokumentation von Untersuchungsergebnisse und MaRnahmen

Durchfiihrung von Trendanalysen fiir Kunden- sowie

Verbraucherbeschwerden

Vorbereitung sowie die Unterstiitzung der Berichterstattung iber

Reklamationen

Das bieten wir
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Lutz Casper
Leiter Personal
+498636696849

Das bringst du mit

online Bewerben
Eu 'E Alle Details findest du
. = online sowie die
Moglichkeit dich
direkt zu bewerben.
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Abgeschlossene Berufsausbildung im kaufmdannischen Bereich

Idealerweise mehrjdhrige Berufserfahrung

Sehr gute EDV-Kenntnisse, insbesondere in Excel

Organisationstalent, Kommunikationsfdhigkeit, Motivation und Flexibilitdt
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&

Work-Life-Balance

Bei uns profitierst du von mind. 25 Urlaub-
stagen, einem Gleitzeitsystem und Sonder-
freistellungen bei wichtigen Ereignissen
wie z.B. Heirat, Geburt oder Umzug.

Verpflegung

Kulinarik ist bei uns gross geschrieben:
frisch zubereitetes Essen wartet auf dich
in unserer Kantine.

Mobilitat

Profitiere von unserem Jobrad und bleibe
dadruch fit. Nachhaltig und sorgenfrei un-
terwegs. Es stehen dir ebenfalls aus-
reichend Parkpldtze zur Verfigung!

Bell Food Group AG Postfach | 4002 Basel | +4158 326 2626 | info@bellfoodgroup.com

Faire Lohne und Sozialleistungen
Erhalte Pramien fir die Mitarbeit-
erempfehlungen.

Suddeutsche Truthahn AG



